UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmin y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 2383-2016-R-UNE

Chosica, 07 de setiecmbre del 2016

VISTO ¢l Oficio N* 0450-2016-DIGA-UNE, del 05 de setiecmbre del 2016, de la Direccién General
de Administracion de la UNE,

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 0118-2016-00yP/OCPyDI-UNE, del 27 de julio del 2016, ol Jefe de la
Oficina de Organizacion y Procesos remite al Director de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo
Institucional, conforme a fas coordinaciones efectuadas con las drcas pertinentes, la directiva denominada:
“La Adgquisicion, Administracion de Equipos Informiticos, Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la
Oficina de Informdética y Estadistica de fa Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzmdn y Valle”, a
fin de que se efectivice el tramite pertinente;

Que con Oficio N° 257-2016-OCP y DI-UNE, del 04 de agosto, el Director de la Oficina Central de
Planificacidn y Desarvollo Institucional envia a la Directora General de Administracion la documentacion
para que efectivice lo conveniente:

Que mediante ¢l documento del visto, la Directora General de Administracion remite al Rector el
expediente en mencion que ha sido evaluado en su oportunidad, para su aprobacion;

Estando a lo dispuesto por la autoridad universitaria; y,

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria y
los aleances de la Resolucion N° 1518-2016-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTiCUpO I°- APROBAR la Directiva N* 011-2016-R-UNE - LA ADQUIS}CION.
ADMINISTRACION DE EQUIPOS INFORMATICOS, SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE, conforme al anexo que consta de
veintidos (22) folios.

ARTICULO 2°.- DISPONER que las dependencias correspondientes se encarguen de dar
cumplimiento a lo dispuesto a la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase,

ez
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DIRECTIVA N° 011-2016-R-UNE
LA ADQUISICION, ADMINISTRACION DE EQUIPOS INFORMATICOS, SISTEMAS DE
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y
ESTADISTICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE

1. OBJETIVO

Normar los procedimientos, establecer los lineamientos generales para la adquisicidn,
administracion de los equipos informaticos, sistemas de informacion y comunicaciones de la

Oficina de Informatica y Estadistica de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

2. FINALIDAD

La presente directiva tiene la finalidad de normar la adquisicion, administracién de equipos
informatices, sistemas de informacion y comunicaciones de la Oficina de Informatica y
Estadistica de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion, bajo responsabilidad,
de todas las unidades organicas y dependencias integrantes de la estructura organizativa de la
Universidad Nacional de Educacidn Enrique Guzmén y Valle.

Asegurar que los docentes, servidores y estudiantes en general de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle contribuyan a optimizar la gestién institucional mediante el
uso y aprovechamiento de los equipos informaticos, los sistemas de informacion y los equipos
de comunicacion que se implementen.

4, BASE LEGAL

- Ley N°30220 - Ley Universitaria.

- Decreto Supremo N° 018-2015-MINEDU - Aprueba Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -SUNEDU.

- Resolucién N° 0377-2015-R-UNE, promulga el estatuto de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle.

- Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM - Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil,

- Ley N° 28612 - Que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software de la
administracion publica.

- Ley N°® 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal,

- Ley N°® 28493, que regula el uso del comeo electronico comercial no solicitado (SPAM).

- Ley No. 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,

- Ley N°® 27806- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM - Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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~ Lley 27927 - Se modificaron y agregaron algunos articulos a la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 070-2013-PCM - Modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

- Resolucion Ministerial N° 252-2013-PCM - Modifican Directiva N° 001-2010-PCM/SGR
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracién Publica,

- Decreto Supremo No. 154-2001-EF - Reglamento General de Procedimientos Administrativos
de los Bienes de Propiedad Fiscal y su Modificatoria el Decreto Supremo No. 107-2003-EF.

- Ley N° 27815 - Aprueba el Cadigo de Etica de la Funcion Pablica.

- Decreto Supremo N° 033-2005-PCM - Aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica

~ Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, medida que garantizan la legalidad de la adquisicion de
Programas de Software en entidades y dependencias.

- Decreto Supremo N° 024-2005-PCM, reglamento de la Ley N° 28612 que norma el uso,
adquisicion y adecuacion de software en la administracion publica

- Decreto Legislativo No. 276 - Ley de Bases de la Carera Administrativa y Remuneraciones
en el Sector Pablico.

- Decreto Supremo No. 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de Bases de la Camera
Administrativa.

- Decreto Legislativo N° 822, Proteccion Juridica del Software,

- Decreto Supremo No. 154-2001-EF - Aprueban el Reglamento General de Procedimientos
Administrativos de los Bienes de Propiedad Estatal.

. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES

- Toda adquisicion de equipos informéticos y de comunicaciones debera contar
previamente con el Informe Técnico de justificacion de la misma y las especificaciones
lécnicas, emitido por el Centro de Informética de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle.

- El personal técnico de la Unidad de Soporte Técnico participara en la recepcion de los
equipos informéticos adquiridos, con el objeto de garantizar que los mismos cumplan
con las especificaciones técnicas preestablecidas, emitiendo para ello el respectivo
informe Técnico de conformidad.

- Para ordenar la adquisicion de un equipo informatico, asi como del programa a
instalarse en las méaquinas de uso administrativo y académico, se necesitara de la
opinién técnica del personal autorizado del Centro de Informética. Toda adquisicion de
computadoras personales, estaciones de trabajo o equipos similares, deben ser
ejecutadas con sus programas basicos (sistema operativo y alguna aplicacion),

En caso de no adquirirse un programa para un equipo informético por el motivo a que se
le va a transferir de otra maquina, ya se adquiri6, o fue donado, se debera incluir una
Carta con estas indicaciones con la Orden de Compra.

No se recepcionard ningiin equipo antes mencionado que no cumpla con estos
requisitos. i
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5.2. ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS DE INFORMATICA
5.2.1. Administracion de Equipos de Comunicacion

- La Oficina de Redes y Comunicaciones es la Unica responsable de administrar
los servidores de la institucion (Sede Central, Casona, el Rimac y La Molina). No
se permite la instalacion de estos equipos fuera de los Data Center de las sedes
mencionadas, a excepcion de los servidores que se puedan adquirr para
enseiianza, los cuales no estaran conectados a la red de la Institucion.

- La Oiicina de Redes y Comunicaciones es la responsable de administrar los
Switch, Acces Point, Central Telefonica, Telefonia Movil, etc. Por lo que cualquier
equipo que se conecte a la red debe tener aprobacion y supervision de esta
dependencia.

5.2.2. Administracion y Racionalizacion de los Equipos Informaticos

- Todos los equipos informaticos de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle seran administrados por la Oficina de Redes y Comunicaciones
del Cenfro de Informatica, asegurando con eflo un desarrollo tecnologico
compatible acorde con las necesidades de Modemizacion de la Gestidn Piblica.

- El Centro de Informatica esta encargado de racionalizar técnicamente la
ubicacion fisica y asignacién de los equipos informaticos; buscando con ello
armonizar, en funcion de las necesidades institucionales, las caracteristicas de
los equipos con el uso actual y potencial de los mismos.

- Los equipos informéticos son herramientas de alta inversion, por lo que cada uno
de ellos debera ser ubicado y utilizado en el lugar donde se le aproveche en toda
su capacidad en concordancia con las necesidades institucionales. El Centro de
Informética evaluara en forma permanente el adecuado uso de cada equipo, asi
como dispondra las reubicaciones y/o reasignaciones necesarias de los mismos.

- El personal técnico del Centro de Informatica estd autorizado para realizar en
cualguier momento visitas inopinadas e inspecciones a las diversas
dependencias de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
con el objeto de supervisar el funcionamiento y uso de los equipos informaticos.
En tal sentido, estas dependencias estan obligadas a brindarle todas las
facilidades para que dicho personal cumpla con la labor encomendada.

- En caso de encontrarse equipos de computo que estén siendo utilizados en
menos del 50% de su capacidad instalada, previo Informe Técnico, el Centro de
Informética dispondra su reubicacion en ofra dependencia o usuario que tenga
una mayor demanda.
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- Todos los equipos informaticos asignados (Afectacion en Uso) seran registrados
en la Unidad de Soporte Técnico en un documento denominado Ficha de Control
de Equipos Informaticos (Ver Anexo "A"), para lo cual se le colocara un Sticker
de Seguridad (Ver Anexo "B") el mismo que no podrd ser retirado sin
conocimiento ni autorizacion de la unidad antes mencionada.

- El registro de los equipos informéaticos por parte de la Unidad de Soporte Técnico
no exime la responsabilidad de registro, control y demas procesos técnicos que
le compete a la Oficina de Control Patrimonial.

- Un equipo informatico sera asignado en uso a un usuario docente nombrado o
no docente nombrado o contratado (por planillas) con cargo personal de
asignacion de bienes. En el caso de que un equipo informético sea utilizado por
mas de un usuario, la responsabilidad recaera sobre el usuario acorde con el
parrafo anterior.

5.2.4. Proteccion, Conservacion, Mantenimiento y Limpieza de los Equipos
Informaticos

- Todo equipo informatico, cuando no se encuentre en uso, debera mantenerse
cubierto para que se proteja del polvo. Por su parte, el personal técnico
autorizado del Centro de Informatica programara visitas periodicas a fin de
verificar que los mismos estén siendo protegidos y cuidados adecuadamente. En
caso de encontrarse equipos sin proteccion, se emitird el Informe Técnico
pertinente a fin de responsabilizar al usuario o usuarios del mismo.

- Debera evitarse ingerir alimentos en el mismo escritorio, mesa o médulo donde
se encuentren ubicados los equipos informaticos, a fin de evitar que los residuos
de los mismos al caer sobre cualquier parte del equipo (teclado, ranuras del
CPU, monitor, entre otros) los deteriore o malogre.

- Cada servicio de mantenimiento que efectlie el personal de fa Unidad de Soporte
Técnico en cada uno de los equipos informaticos, generara el respectivo reporte
indicando el estado en que se encontrd, asi como especificara el grado de
proteccion yfo conservacion que se le brinda.

- Todo equipo informatico debera contar con un mantenimiento preventivo cada
seis meses con el objeto de minimizar los mantenimientos correctivos.

- Cualguier problema en el funcionamiento de los equipos informéticos o en el
Software debera ser inmediatamente comunicado por el usuario a la Unidad de
Soporte Técnico, utilizando para ello el Formato de Solicitud de Servicio de
Mantenimiento y Reparacion (Ver Anexo “C").

5.2.5. Manejo de Software y Aplicativos

- Todo USB, CD, DVD u otro medio de almacenamiento de informacion previo a su
uso en los equipos informaticos debera ser chequeado por antivirus confiables
(Ultimas versiones) recomendados por el personal def Centro de Informética,
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- En el caso de que el usuario no contara con estos aplicativos, debera solicitar
directamente a la Unidad de Soporte Técnico para que efectie la verificacion
comespondiente, asegurando de esta forma que no ingresen virus a la Red de
Datos.

- En caso de que se detectara que algun usuario no tomd las precauciones del
caso, se emitira el comespondiente Informe Técnico para establecer las
responsabilidades por los dafios ocasionados a los equipos, asi como de la
pérdida de tiempo en las reparaciones y la eventual pérdida de informacion.

- El sofiware instalado en un equipo informatico deberd responder a las
necesidades del trabajo institucional previa autorizacion del Jefe de la unidad
organica comespondiente mediante ef llenado del Formato de Solicitud de Apoyo
en Sistemas de Informacion y Aplicativos (Ver Anexo “D"), el cual respaldara el
pedido del usuario.

- El funcionario, directivo y/o coordinador de una unidad organica es responsable
administrativamente del o de los equipos informéaticos (hardware y software) en
ella instalados.

- A los docentes o no docentes con cargo personal de asignacion de bienes que
se les asigne un equipo informatico (hardware-software) son responsables
operativos directos del mismo.

- Si un equipo informdtico es usado para propdsitos ajenos y no cuenta con la
autorizacion de la institucion (el uso de software sin licencia), el encargado de la
unidad organica asume las responsabilidades administrativas y legales del caso.

- La responsabilidad indicada en el pamafo precedente no puede ser transferida a
un tercero (un practicante, visitante o trabajador de ofra dependencia) si no
media un acuerdo fimado por ambas partes o la demostracion fehaciente de un
acto no autorizado cometido por el tercero,

- La responsabilidad recae solamente en un trabajador dependiente directo
mediante orden escrita, siempre y cuando forme parte de las funciones
inherentes al dependiente.

- Laresponsabilidad abarca también a los equipos que, no siendo de la institucion,
se encuentren en una unidad organica con previa autorizacion del respectivo
encargado.

- El personal técnico del Centro de Informética tiene autoridad legal para intervenir
de oficio cualquier computador e inspeccionarlo para detectar la presencia de
software sin licencia, entre ofros. Terceros (como BSA, los vendedores o los
fabricantes de software) pueden solicitar intervenciones, pero no intervenir. En
algunos casos, la evidencia suministrada por terceros (grabaciones) puede
constituir indicio o prueba.
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- Todo equipo informético de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle sera registrado en la Unidad de Soporte Técnico, en forma
detallada segun [a Ficha de Control de Equipos Informaticos (Formato Disefiado
para Ingreso al Sistema de Control de Equipos Informéaticos).

- Solamente el personal técnico autorizado de la Unidad de Soporte Técnico
puede descubrir (abrir) un equipo informatico, bajo responsabilidad del usuario.
Dicho personal en cada inspeccion anotard a todos aquellos equipos cuyos
sellos de seguridad fueron removidos sin autorizacion, emitiendo el Informe
Técnico respectivo a fin de responsabilizar al usuario 0 usuarios de los cambios
internos que hayan podido efectuarse en el equipo.

- Llos problemas con el hardware o sofiware deberan ser informados
inmediatamente a la Unidad de Soporte Técnico, para que esta adopte las
medidas comectivas,

- Todo cambio de accesorios en cualquier equipo informatico debera contar con
previo Informe Técnico respectivo del Centro de Informética con el objeto de que
se precisen los componentes a ser requeridos para luego procederse a su
correspondiente registro. De igual forma se procedera si se sustituye, por
defectos, alguna pieza del equipo.

- Todo software utiizado en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle serd inventariado y custodiado por la Oficina de Redes y
Comunicaciones, con el objeto de llevar un control minucioso de sus
caracteristicas, utitidad, versién, nimero de copias, licencias, entre otros. En el
caso de encontrarse algln equipo con software no registrado o que su utilidad en
beneficio de la institucion no es comprobada, e} software en mencion sera
eliminado.

- El Centro de Informatica mantendra informada a la Oficina de Control Patrimonial
sobre las variaciones de los componentes y/o reubicaciones efectuadas a los
equipos informéticos, con el objeto de mantener actualizados los Cargos de
Afectacion y demas acciones administrativas que corresponda.

- Las actualizaciones al software deberan ser coordinadas con la Unidad de
Soporte Técnico para que sean registradas y regularizadas en caso de
necesitarse licencias adicionales,

- Para el caso de un software o aplicativo (hecho a medida), se debera alcanzar
las nuevas fuentes de dichos aplicativos al Centro de Informatica asi como el
Manual del Usuario con las especificaciones necesarias para las futuras
modificaciones que pudieran presentarse (en documento impreso y archivos).

- La Unidad de Soporte Técnico, en el caso de no contar con las herramientas y/o
instrumentos necesarios, propondra Ias reparaciones a cargo de terceros; su
personal técnico supervisara y verificara los trabajos efectuados por los mismos,
emitiendo el Informe Técnico respectivo.
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- Elusuario no podra agregar, borrar ni modificar el hardware o software instalado
sin la autorizacion expresa del responsable de la unidad organica
correspondiente, ni mucho menos si se trata de software ilegal.

- Todo usuario que opere un equipo informatico esta obligado a familiarizarse con
las Normas y Directivas que emita al respecto la Institucion (uso de Hardware,
Software e Internet), con el objeto de no incurrir en falta sujeta a sancion.

5.2.7. Usoy Prohibiciones de un Equipo Informatico en Red

- Todo usuario que utilice un eguipo informético conectade a red contara con un
nombre de usuario y contrasefia de acceso, la cual que debera ser celosamente
guardada a fin de que su informacion se encuentre segura. En el caso de que
dicha contrasefia deje de ser confidencial, el usuario debera solicitar su cambio
inmediato por una nueva,

- Ningin usuario que acceda a red, bajo ninguna circunstancia, guardara alguna
clave que no permita al Administrador de la Red poder ingresar a cualquier
equipo para su configuracion o realizacidn de los cambios que se estimen
convenientes para la optimizacion del equipo segun estandares de red ya
establecidos en nuestra Institucion.

- Para poder acceder al Intemet e Intranet de la Institucién, se necesita una
direccion de TCP/IP para cada maquina, las cuales son distribuidas utilizando un
servidor DHCP, el cual tiene la facilidad de asignarle las direcciones disponibles
de TCP/IP automaticamente a los usuarios, liberando las que no estén siendo
utilizadas, asi como permite reservar direcciones especificas por maquina o
usuarios, para que estos siempre estén asignados a la misma direccion y saber
las direcciones que se estan ufilizando y por quiénes (por magquina). Queda
terminantemente prohibido utilizar direcciones especificas sin la autorizacion de
la Oficina de Redes y Comunicaciones a través de su Administrador de Red.

- El usuario que utilice un equipo informatico conectado a red debera tener sumo
cuidado con la informacion que maneja a fin de evitar infectar con virus aia red y
causar pérdidas irmeparables de informacion.

- Queda terminantemente prohibido crear carpetas, librerias o archivos personales
en cualquier unidad logica de la red; la unidad F:\ solo debe contener programas
en DOS y tablas en DBF o archivos de programas, mas no archivos de texto,
hojas de célculo, videos, muisica, etc. Estos serdn eliminados de forma
automatica de esta unidad. a unidad U\ (Unidad personal del usuario) y la
unidad R:\ {Unidad de grupos de usuarios) constituyen una unidad de trabajo
grupal solicitada por los usuarios. La unidad T:\ (Temporal) solo ha sido puesta a
disposicion de los usuarios para compartir archivos estrictamente necesarios y
solo de manera temporal, lo cual significa que ninguna informacion almacenada
en ella se encuentra segura, salvo que se solicite formalmente su resguardo a la
Oficina de Redes y Comunicaciones.

- En caso de que por motivos justificados se desee crear una carpeta con
restricciones de uso privado (informacion confidencial), debera coordinarse con
la Oficina de Redes y Comunicaciones para qug rsona que administra 1 red
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otorgue el permiso correspondiente a la persona autorizada y dicha informacion
sea custodiada en el Servidor de Archivos.

5.2.8. Uso de Correo Electrénico

- Existen diferentes cuentas disponibles para los usuarios. Cada tipo de cuenta
requiere de autorizacion para poder ser activada. Solo los usuarios autorizados
de nuestra Institucion podran tener una direccion de correo electronico
@une.edu.pe. A través del E-MAIL se le podra enviar informacion general de su
area, documentos, memorandos, cartas, etc. Estas cuentas seran de caracter
individual,

- Los documentos recibidos por este medio tendran caracler oficial para fines
institucionales, equivalentes a Oficios, Memorandos, Cartas, etc.

- Cada cuenta de comreo electronico institucional debera ser utilizada Unicamente
por el usuario al cual se le asigne, por tal razon sera de su responsabilidad el uso
de la misma. Se entiende que los documentos en estas cuentas seran de
caracter oficial exclusivamente.

- Tipos y Duracion de Cuentas:

o Servidores nombrados o permanentes - La duracion de la cuenta sera
mientras trabajen en la Institucion. Se les solicitara por lo menos un cambio
de contraseria por semestre o cada 90 dias.

o Servidores contratados por funcionamiento - La duracion de |a cuenta sera
de un afio fiscal o por la duracion del Contrato, el mas corto de los dos. Se
les solicitara por [o menos un cambio de contrasefia por semestre o cada
90 dias.

o  Servidores por contrato eventual o por proyectos - La duracion de la cuenta
sera de un semestre o por la duracion del Contrato, el mas corlo de los dos.
Se le solicitara por lo menos un cambio de contrasefia por semestre o cada
90 dias.

o Practicantes - Se le asignara una cuenta temporal, la cual mantendr
mientras practique en la institucion (6 meses por lo general). Su cuenta
sera renovada cada semestre, siempre que se informe que continua
apoyando a la Institucion. Se le pedird que cambie su contraseiia por lo
menos una vez al semestre. El practicante tendra la responsabilidad de
pedir la activacion de su cuenta |a primera vez con autorizacion de su Jefe.

o Todas las dependencias de la institucion - A cada una de ellas se le
asignara una cuenta de correo institucional (@une.edu.pe) que se usara
para recibir comespondencia general intema o extemna. La Secretaria de la
unidad organica correspondiente estara a cargo de la Cuenta o quien
designe el Jefe. Se le asignara una conirasefia temporal establecida por el
administrador; esta contrasefia podra ser cambiada por el usuario en el
momento que lo requiera, La contrasefia debera renovarse cada semestre

omo minimo o cuando el usuario lo requiera.




ANEXO DE LA RESOLUCION N*2383-2016-R-UNE

o  Cuando caduque una cuenta o esté cercana a caducar (no mas de 10 dias
de antelacién), el empleado podra renovar su cuenta por correo electronico
(E-MAIL), por teléfono o directamente en la Oficina de Redes y
Comunicaciones. Si el usuario terminase sus labores en la Institucin, se le
eliminara la cuenta el dia siguiente a su ultimo dia oficial de trabajo. Sera
responsabilidad de la Oficina de Personal notificar oficial e inmediatamente
a la Oficina de Redes y Comunicaciones cuando un empleado cese su
trabajo en la Institucion.

- En el caso de que una unidad organica necesitara de informacion de Intermet y
no contara con este servicio, debera solicitarlo y sustentario ante la Oficina de
Redes y Comunicaciones para que se le brinde dicho servicio justificando el uso
de esta hemramienta,

- El usuario no debe permitir que otras personas usen su cuenta de acceso a la
red.

- El usuario no debera intentar acceder a sistemas o redes a las cuales no tiene
permiso sin la autorizacion escrita de quien administra el respectivo servicio.

- No se debe utilizar los servicios con fines comerciales o publicitarios o buscar
beneficio econémico con ellos.

- El usuario de red debe cuidar de no deshabilitar, sobrecargar o deteriorar los
servicios de la misma.

- El usuario no deberéa usar los servicios para amenazar, coaccionar, extorsionar,
injuriar o calumniar a cualquier persona.

También estd prohibido usar los servicios para realizar conductas
discriminatorias, actividades ilicitas o que atenten contra los derechos de las
personas y propagar informacion falsa, engaiiosa o que pueda causar panico.

5.2.9. Normas para el Uso de Internet

- La Institucion tendrd una pégina oficial de Intemet con la direccion de
www.une.edu.pe. Se recomienda que las Dependencias Organicas tengan
paginas propias, las mismas que pueden ser alojadas en el servidor de "web" de
la Institucion. El acceso a las paginas de las mismas se hara uilizando una
diagonal después de la direccion de la pagina de la institucion, seguido por el
codigo de la unidad organica que comesponda. Para paginas particulares de los
docentes, profesionales o autoridades, se utilizara el formato establecido para
dependencias organicas, para especificar a qué dependencia pertenece, seguido
por una diagonal y el identificador de la persona.

- Para la publicacion y/o actualizacion de paginas desde la Institucion las reglas
generales a seguir son:
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o No se usara material ni se hara referencia a paginas que contengan
informacion de actividades ilegales, pomografia, amenazas, hostigamiento,
difamacién;

o  No podran existir anuncios comerciales;

o No se podra hacer publicidad a eventos, actividades o negocios personales
que no estén relacionados con la actividad académica, con la oficina o con
la Insfitucion;

o No se podra cobrar por la utilizacion de la pagina web institucional;

o Toda pagina publicada esta expuesta a que el contenido sea adquirido por
otras personas de la comunidad del Internet. El Centro de Informatica no se
hace responsable por la copia y utilizacion del material publicado en las
paginas;

o Facultades, Direcciones, Oficinas, Unidades y demas unidades organicas
deberan obtener autorizacion escrita de sus Jefes Inmediatos para publicar
paginas oficiales de sus areas;

o El Cenfro de Informatica, a través de su Oficina de Redes y
Comunicaciones, coordinara con la Oficina de Imagen Institucional, ia cual
revisara y autorizara el contenido de la informacion a publicarse en la
pagina web institucional.

o Lainformacion sera enviada en formato digital (Word, Excel, ppt, pdf, jpg), a
traves del comeo electronico institucional a la Oficina de Redes y
Comunicaciones (redes@une.edu.pe) para su posterior publicacion.

o Las actualizaciones de las paginas web se efectuaran a través de modulos
administrables, siendo la Oficina de Redes y Comunicaciones la que
determine en coordinacion con las Facultades, Direcciones, Oficinas y
demas unidades organicas, cuales usuarios seran los responsables de
actualizar los contenidos.

- Sedebe observar y respetar las leyes estatales y locales que rigen la transmision
y diseminacion de la informacion.

- Todo usuario que maneje una cuenta para acceso de Intemet debera usar esta
herramienta solo para el trabajo institucional. Queda terminantemente prohibido
su uso con fines particulares. Para ello se recomienda tener un registro de
control por los accesos a Internet especificando el tipo de uso que se le esta
dando.

- El usvario no podra utilizar las computadoras de la Institucion para obtener
acceso a material que se defina legalmente como obscenidad, pornografia de
nifios o perjudicial para menores,

- Los usuarios no podran usar los servicios grupales de noticias, los salones de
charlas denominados en inglés “chat rooms", redes sociales, servicios de
steeaming (radio o television), youtube, etc
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- El Centro de Informatica proporciona cuentas electronicas para uso de correo
previa gestion y autorizacién por las autoridades competentes, a las cuales
podran acceder gratuitamente desde la pagina Web de la Institucion.

- Si el usuario utilizara las computadoras de la Institucion ilicitamente o no
cumpliera las normas de conducta, se suspenderan sus privilegios de uso de
computadoras en la misma.

- Se advierte a los usuarios que el Iniemet no es un medio seguro. La informacion
personal incluida en todas las transacciones, archivos y comunicaciones podra
estar sujeta al acceso no autorizado por parte de terceros.

- Se espera que el usuario realice sus propias busquedas en Intemet, pero en
caso de requerir apoyo al respecto, el personal de la Oficina de Redes y
Comunicaciones le proporcionara las orientaciones necesarias.

- El Centro de Informatica implementara restricciones para el uso del Intemet a
través de Grupos de usuarios, con el propdsito de no consumir demasiado el
ancho de banda que actualmente posee la institucion.

5.3. SISTEMAS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS

El uso de los programas autorizados y disponibles en la Institucion a través de los medios
electronicos y de computadoras conlleva a responsabilidades y ciertos derechos de autor
que condicionan su adquisicion, copia y use. Todo programa cae dentro de una de cuatro
(4) categorias generales en términos de derechos de autor. Estas categorias se desglosan
y explican a continuacion:

- Programa Comercial — Representa la mayoria de los programas disponibles
comercialmente en las tiendas, por correo, mediante distribuidores de programas en la
web y olros. En general, al pagar por estos, se adquiere un permiso de uso del
programa y no por lo programado en si. Las condiciones y restricciones varian
grandemente de programa en programa, dependiendo de las estipulaciones de la
licencia que nomalmente acompaiia estos programas. En general, la mayoria estipulan
que:

e Se aceptan los términos de Ia licencia al abrir el envase que contiene el medio
de instalacion.

El programa esta cubierto por las leyes de Derecho de Autor (Copyright).
No se permite modificar de ninguna forma el programado original.

La “descompilacion” del programa no esta permitida sin el pemiso del/la
autor/a

e Eldesarrollo de nuevos trabajos edificados en el programado no esta permitido
sin permiso del/la autor/a.

® En algunos casos se permiten copias de resguardos, pero solamente para ser
usadas cuando se daiia el programado original.

- Programas “shareware” - Este tipo de programa es idéntico a los programas
comerciales, excepto en la forma de mercadearse y distribuirse.
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La venta del programado come “shareware” es una decision de mercadeo de los
productores que permite que se use el producto por un periodo de tiempo (casi siempre
fijo), antes de comprarlo. Cuando vence el periodo de prueba, si elfla usuario decide
comprar el programa, tiene que pagar la cantidad establecida por elfla vendedor/a o en
su defecto, desinstalar {sacar) el programa de su computadora. Normalmente este tipo
de programado permite hacer copias para ofras personas.

- Programas “Freeware” - Eslos programas también estan protegidos por las leyes de
Derecho de Autor, pero las condiciones de uso varian grandemente. Por lo general,
este tipo de programas establece que:

e El programa esta cubierto por fas leyes de Derecho de Autor {copyright)
e Se permite y se promueve modificar el programa original

e La “decompilacion” del programa esta permitida sin el permiso dellla autor/a
para su distribucion, pero no para obtener ganancias

® El desamollo de nuevos trabajos edificados en el programa se pemite sin
permiso del/la autor/a, pero el resultado debe ser de tipo “freeware” también.

- Los Programas de Dominio Publico - Los derechos de autor del programado tienen
que especificar explicitamente que el programa es de dominio publico. Antes del 1 de
marzo de 1989, la Ley de Derechos de Autor establecia que para que un trabajo
estuviese protegido por esta, deberia tener el simbolo de “Copyright”. Luego de la
inclusion de los Estados Unidos a la “Convencion de Bemes", se considera que todos
los trabajos estén protegidos, a menos que se establezca lo contrario. En esta categoria
de programado, ella autorla cede todos sus derechos e incluye la creacion de
programados derivados para beneficio personal.

En general, las reglas de uso de los programas varian de acuerdo con lo expuesto en las
licencias. Al adquirir cualquier programa se debe leer cuidadosamente Ia licencia provista
con €l mismo, EI desconocimiento de las reglas que gobieman el programa NO excluyen
alflos usuarios de las penalidades por su mal uso.

El programa a utilizarse en el equipo de la Institucion sera propiedad de esta y, por lo tanto,
debe estar bajo custodia de la Oficina de Redes y Comunicaciones, no importando la
modalidad bajo la cual haya sido obtenido (donaciones, amrendamiento o compra utilizando
fondos de la institucion, de proyectos estatales y/o privados). Los programas comprados en
carécter privado por el usuario no pueden ser instalados en los equipos de la Institucion, al
menos que estos sean donados a esta. Toda donacion de programa incluira la(s) licencia(s),
todos los manuales, medios de instalacion y los medios adicionales incluidos en el envase
original de distribucion de! programa relacionado con el programa en cuestion. No se podra
instalar ningun programa en las maquinas que no cumplan con este requisito.

5.3.1, Administracion del Programa y de los Recursos de Informacién

El mantenimiento y operacion de, la seguridad de los medios de comunicacion y de
computacion requieren la auditoria responsable de estos recursos por el personal de la
Oficina de Redes y Comunicaciones. Se considera que la confidencialidad de los datos
y de la informacién es importante y requisito indispensable de una sociedad
democratica. Por ende, (a preservacion de la privacidad de los usuarios y de los datos
sera de la mas alta prioridad.
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5.3.2. Auditorias Informaticas

El mantenimiento y operacion de la seguridad de los medios de comunicacion y de
computacion requieren de auditorias responsables:

o El personal técnico del Centro de Informética sera el autorizado a realizar
investigaciones a los recursos de tecnologia de informacion; cuando se encuentren
violaciones a los reglamentos, leyes y politicas establecidas, emitira Informes
Técnicos detallados.

» Toda auditoria debera tener la autorizacion de los funcionarios o directivos de las
dependencias o del Jefe de la Oficina de Redes y Comunicaciones. Para cada
auditoria realizada, se debera registrar el dia, fa hora, el sistema, el solicitante de ia
auditoria, el motivo para realizarse y resultados.

o Toda auditoria dirigida a un usuario especifico debera estar debidamente
autorizada por el Rectorado, Organo de Control Intemo o Comision Permanente de
Asuntos Economicos y Administrativos.

e El personal técnico del Centro de Informatica se compromete a mantener completa
confidencialidad de los datos e informacion de los sistemas de informacion, de
comunicacion y de los usuarios, de acuerdo con las leyes y reglamentos que
gobiernan la confidencialidad de la informacion en nuestro pais y en la Institucion.
El personal técnico podra auditar cualquier maquina para revisar el programa
instalado en términos del cumplimiento con los derechos de autor,

5.3.3. Registro del Equipo y del Programa

Toda méquina tendra un registro donde se guardara la informacion pertinente a esta.
Este contendra copia de la certificacion del equipo, los datos generales de este, un
registro de los programas instalados, las hojas de traslado de programa y los cambios
de custodio.

Todo programa utilizado en la Institucion estara registrado en el Registro de Programa
de la misma. La informacién a registrar sera la siguiente:

Nombre def programa

Version

Numero de licencia y de serie
Vigencia de la licencia

Casa productora

Numero de licencias adquiridas
Licencia original

Categoria del programa (comercial, “shareware”, ‘freeware”, dominio
publico)

9. Nimero de Qrden de Compra

10. Oficina o departamento que lo compra

11. Custodio del programa (nombre de |a persona a cargo); y

12. Maquina en la cual se instalo.

O
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Todo equipo de la Institucion seré registrado en un Inventario Automatizado de Equipos
de Informéticos de la misma. La informacion a registrar sera la siguiente:

Codigo Patrimonial (SBN y UNE)

Numero de propiedad

Namero de serie

Marca

Modelo

Procesador

Memoria primaria (RAM)

Unidades de almacenamiento

. Tarjetas instaladas (MODEM, audio, video, efc.)

10. Periféricos conectados

11. |dentificador de red segin el “Esquema de Nombres de Equipo de
Computacion” (aquellas que lo permiten),

12. Tiempo de garantia y proveedor

13. Numero de Orden de Compra

14. Oficina o departamento que lo compra y

15. Responsable del equipo.

© 0N, R =

Todo programa y/o equipo de computacion adquindo por la Institucion sera
recepcionado por el Jefe de Almacén; quien, luego de ello, solicitara a la Unidad de
Soporte Técnico la evaluacion y certificacion que cemesponda, segiin la Orden de
Compra emitida por dicho concepto.

Toda maquina que utilice los recursos fisicos, de comunicacién o de programas de la
Institucion podra ser auditada por el Centro de Informatica sin previo aviso, incluyendo
las adquiridas con fondos no institucionales. Como regla general, todo equipo
informatico que se encuentre en los predios de la Institucion podra ser auditado.

5.3.4. Coordinador o Responsable del Programa

La Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle cuenta con un
Coordinador de Programa, segiin lo recomendado por la “Business Software Alliance”
(BSA). Las responsabilidades de este funcionario o servidor seran: la administracion,
manejo, coordinacion, registro, instalacion y distribucién del programa.

Las responsabilidades especificas del Coordinador seran las siguientes:

* Aprobar la adquisicion del programa por las Facultades, Direcciones y Oficinas
involucradas en la adquisicion, excepto el programa de los proyectos con fondos
extemos en los que se especifique el programa a comprar.

* Recibir todo el programa adquirido, excepto aquel adquirido con fondos externos.
o Coordinar la instalacion del programa, excepto el programado para las
dependencias a las cuales se le permite guardar el programa.

¢ Mantener los registros de equipo y de programas.

o Coordinar las auditorias internas de las maquinas.
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»  Guardar los medios de instalacion del programa a instalarse en las maquinas de la
Institucion, Las excepciones a esto seran:

o Los programas que requieran el medio de instalacion para funcionar; este
programa se le dejara al usuario,

o Los laboratorios donde se autorice al Técnico de Laboratorio a servir de
representante del Coordinador de Programa. En el caso de los laboratorios
académicos, este puede ser ella coordinador/a de Computacion
Académica;

o Programa para los recursos de computacion de la Biblioteca. El
responsable de la Biblioteca debera nombrar a una persona a cargo del
programa;

o Programas para proyectos con fondos estatales. El director de la
propuesta nombrara a la persona a cargo. Una vez terminada la
propuesta, el programa serd transferido alla la coordinador/a de
Programas de la Institucion,

Las personas que se nombren como representantes del Coordinador de Programa y
custodios del programa tienen que ser empleados a tiempo completo de la Institucion.
Estos tendran toda la responsabilidad legal que conlleva estar a cargo del programa y
tendran la responsabilidad de informar los datos necesarios para el mantenimiento del
Registro de Programas y del Registro de Equipo de Computacion de la Institucion.

5.4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL INFORMATICO Y
USUARIOS

5.4.1, Obligaciones del Administrador de los Servicios de Red y del personal de la
Oficina de Redes y Comunicaciones

e El Administrador de la Red debera ser personal de planta de la Institucion de
preferencia nombrado y de reconocida integridad moral y ética profesional, pues
tendra bajo su responsabilidad la administracion de la informacion procesada en
red.

» Sera designado mediante Memorando del Centro de Informatica.

e Administrard la informacion de acuerdo con las Politicas de Seguridad
establecidas en un Plan de Seguridad de la Informacion, lo cual se hara de
conocimiento al Director del Centro de Informatica o al jefe inmediato superior.

» Mantendra funcicnando los servicios que le corresponde administrar.

e Informara al Centro de Informatica, cuando ella lo requiera, sobre como el
administrador esta prestando el servicio y como este viene funcionando.

» Velar por la privacidad de los servicios de red; por lo cual solo pueden
suministrar informacion de quiénes los utilizan a las autoridades competentes.

* Impedir que circule informacion que afecte los intereses y fines de la Institucion.

» Implementar los medios tecnologicos de seguridad adecuados para cada tipo de
Servicio.

» Reconocer y acatar las disposiciones que dicte el Centro de Informéatica en
materia tecnologica y de seguridad informatica.

= Ninguna persona que acceda a red podra, bajo ninguna circunstancia, guardar
alguna clave que no permita al Administrador de la Red poder ingresar a
cualquier equipo para su configuracion o realizacion de los cambios que se
estimen convenientes para la optimizacion del equipo segin estandares de red
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 Informar oporfunamente a quien corresponda, segiin el usuario, sobre el
incumplimienlo de las reglas sobre e! uso de los semvicios de tecnologia
informatica y de telecomunicaciones de la Institucion.

5.4.2. Obligaciones del personal de Unidad Soporte Técnico

« Ningiin personal de soporte técnico podra adoptar medidas para la configuracion
de los equipos informaticos, que no sean de conocimiento del Administrador de
la Red ni mucho menos que vayan en contra de los estandares ya establecidos
para la Institucion.

« Ningun personal de soporte técnico, bajo ninguna circunstancia, guardara alguna
clave que no permita al Administrador de la Red poder ingresar a cualquier
equipo para su configuracion o realizacion de los cambios que se estimen
convenientes para la optimizacion del equipo segun estandares y politicas
establecidas para la administracién de los equipos en red para la Institucion.

* Informara a los usuarios sobre variaciones en la prestacion de los servicios y
sobre el funcionamiento y la forma como debe ser utilizado el servicio y brindar el
soporte técnico oportuno para ello.

5.4.3. Obligaciones del personal de Oficina de Anélisis y Desarrollo de
Sistemas

E! personal abocado a las labores de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion deberd cuidar de mantener una documentacion adecuada de los nuevos
sistemas en desarrollo, asi como de las modificaciones realizadas a los programas
implementados y asegurarse de que estas librerias sean respaldadas en un lugar seguro.

» Ningan desarrollador de programas y/o sistemas de informacion podra efectuar copias
no autorizadas de los mismos; cualquier acto de este tipo sera tratado como un delite
de robo de informacion por lo que se le abrira proceso administrativo.

» Todo sistema de informacion que sea desarrollado dentro de Ia Institucion es patrimonio
intangible, las fuentes, archivos, librerias, estructura de bases de datos y
documentacion son de propiedad de la misma, por lo que el personal de desarrollo,
debera cuidar celosamente dichos sistemas a fin de que estos no sean pirateados bajo
ningln conceplo y, consiguientemente, debera tramitarse el registro de propiedad
respectivo.

5.4.4. Responsabilidades de los Usuarios

* Mantener confidencialidad de la informacidn contenida en los sistemas, especialmente
aquella concemiente a [a gestion administrativa, el personal y otros, protegidos por ley.

* Imprimir solamente la informacion necesaria para ejecular la tarea a realizar y destruir
informes con dalos confidenciales una vez terminado su uso.

» Lainformacion ingresada o suministrada para la entrada a los sistemas administrativos
sera la mas cormecta. Bajo ningin pretexto se entrara o se suministrard para entrar
datos que se sepan incomectos (parcial o totalmente) o falsos, ni se retendra

informacion necesaria para el funcionamiento de los mismos.
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» Las contraseiias, codigos de acceso y numeros personales de identificacién
suministrados al usuario seran personales y, por ende, cada uno sera responsable de
su uso. Ela usuario deberd mantener la confidencialidad de su(s) contrasena(s),
codigo(s) de acceso y numero(s) personal(es) de identificacion y bajo ninguna
circunstancia permitira su uso por otra persona.

e Toda actividad generada con los recursos de informacion de la Institucion debera ser
para uso legitimo y de caracter oficial. Se prohibe todo uso personal de los recursos de
informacion de la Institucion.

o FE! usuario que es custodio o responsable del equipo informatico es también
responsable de su contenido. En tal sentido, debera tomar medidas razonables para
evitar el acceso no aulorizado al equipo y a su contenido, instalacién ilegal de
programas, almacenamiento de informacién y de trabajos no relacionados con las
actividades que realiza su unidad organica o la Institucion,

» Cualquier uso indebido o actividad sospechosa o ilegal, concemiente a la seguridad de
las cuentas o de los recursos de informacion, se informara inmediatamente a la Oficina
de Redes y Comunicaciones.

DE LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS
Las prohibiciones que a continuacion se detallan describen las conductas indebidas:

o Allerar los sistemas y configuracion del equipo de computacién y de comunicacion sin

autorizacién de la Oficina de Redes y Comunicaciones.

Interrumpir o interferir en los recursos de comunicacion y de computacion.

Esta totalmente prohibida la instalacion de equipos de comunicacion a la red de la Institucion
sin autorizacion de la Oficina de Redes y Comunicaciones, bajo responsabilidad del jefe de
la unidad organica.

s Acceder a informacion, cuentas, archivos o correo electronico de ofros usuarios sin su
autorizacién previa.

» Falsa representacién o usurpacién de la identidad de ofro usuario en los medios de
comunicacion.

» Instalar, copiar, distribuir o usar programas en violacion a las leyes estatales y/o directivas o
reglamentos internos de la Institucion.

e Usar los recursos de informacion para propositos comerciales o provecho del personal sin
previa autorizacion de las autoridades competentes y solas si su uso es absolutamente
conveniente para la Institucion.

* Uso de cuentas por otro usuario para el cual no fue registrado, salvo que cuente con la
autorizacion del duefio de la cuenta y se demuestre que fue totalmente necesario.

» Permitir o facilitar el acceso a los recursos de informacion a usuarios no autorizados.

* Incumplir las reglas, protocolos o politicas de computacion o comunicacion individuales de
los laboratorios, departamentos o decanatos.

e Usar los recursos de informacion para interferir con el uso de los recursos compartidos y
aclividades legitimas de otros wusuarios, incluyendo actividades para estudios,
investigaciones, gestiones y operaciones administrativas.

¢ Usar los recursos de informacion para actividades ilegales o no aceptadas, segin las leyes,
reglamentos o politicas aplicables. Estas actividades incluyen, pero no necesariamente se
limitan a accesos no autorizados, material pomografico, amenazas, hostigamiento,
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7. SANCIONES A APLICARSE POR MAL USO DE LOS EQUIPOS DE INFORMATICA

e Las violaciones a las politicas y reglamentos establecidos para el uso y administracion
de los equipos informaticos en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, constituyen un use indebido de los recursos de la Institucion y pueden violar
politicas y reglamentos de fa misma y de las leyes estatales. Toda actividad sospechosa
e inapropiada de los recursos de tecnologias de informacion debera ser informada al
Centro de Informatica. Los servidores que violen la presente Directiva seran
sancionadas por las autoridades competentes de nuestra Institucion y pueden ser
objeto de acciones disciplinarias y legales incluyendo la cancelacion de privilegios de
uso de equipos de computacion. El uso de cualquier recurso de informacion de la
Institucion implica la aceptacion y cumplimiento de las Directivas, Politicas y
Reglamentos emitidos al respecto.

» Elusuario que sea encontrado responsable del mal uso de los equipos de Tecnologias
de la Informacién recibird sancion administrativa - pecuniaria de acuerdo con los

siguientes parametros:
o Equipo mal operado =01
o Equipo usado con fines particulares =05
o Equipo Parcialmente Sucio =01
o Mala conexién por reubicacion de equipos =03
o Equipo Totalmente Sucio =03
o Equipo Descuidado =04
o Equipo Abierto sin Autorizacion =10
o Equipo con cambio de Piezas sin Informe Técnico =10
o Equipo con Software innecesario =02
o Equipo con virus informatico =05
o Equipo con Juegos =10

* Si el usuario acumula de 1 a 9 puntos sera amonestado por escrito con copia a su File
Personal.

» Sielusuario acumula de 10 a mas puntos y/o es reincidente habra cometido falta grave
y pasible de establecimiento de responsabilidades por la Comision de Procesos
Administrativos que corresponda.

»  Siel usuario hubiere retirado 0 cambiado piezas del equipo informatico sin conocimiento
y/o autorizacion de la Unidad de Soporte Técnico, se le abrira proceso administrativo sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que corresponda. El monto sera
establecido por la Oficina de Contrataciones y Adquisiciones.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

- Todos los funcionarios, directivos y servidores que requieran del uso de equipos informéticos
dentro de la Institucion, estan obligados a conocer y respetar cada uno de los puntos
contemplados en la presente Directiva General,

- Es responsabilidad del funcionario o directivo hacer de conacimiento al personal a su cargo,

sobre lo estipulado en la misma y exigir su fiel cumplimiento.

Docentes, estudiantes, funcionarios, directivos y servidores en general deberan cumplir

fielmente las disposiciones establecidas en la presente Directiva General; su incumplimiento

estara sujeto de sanciones administrativas indistintamente.

El Centro de Informatica mantendra estrecha coordinacion con la Oficina de Contrataciones y

Adquisiciones en lo relacionado con la adquisicion de los equipos informéaticos y con la

Oficina de_Cgntrol Patrimonial para la actualizacion deJess&a

= ;o
i 748
&,
N UNE 2 ~18




ANEXO DE LA RESOLUCION N*2383-2016-R-UNE

(cambio del usuario; variacion de la ubicacion fisica y/o reubicaciones, componentes y/o
accesorios, entre otros) de los equipos informaticos.

- El registro de los equipos informaticos por parte del Centro de Informética no exime la
responsabilidad de registro, control y demas procesos técnicos que le compete efectuar a la
Oficina de Control Patrimonial.

- El Centro de Informatica coordinara y prestaréa el asesoramiento comespondiente para la
mejor aplicacion de la presente Directiva General,

- Las disposiciones contenidas en la presente Directiva General regirdn a partir del dia
siguiente de su aprobacion.
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